Smluvni podminky uzivani sluzby MetaHub

MetaHub — Platforma pro spravu a automatizované zpracovani obchodnich dokumentt
Provozovatel: Everquest.io s.r.o., ICO: 57387273, DIC: 2122690053, IC DPH: SK2122690053, se sidlem
HodZova 4791/3, Zaturdie, 036 01 Martin

Kontakt: info@metahub.cz

Platnost od: 1.3.2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Smluvni vztah

Tyto smluvni podminky (dale jen ,Podminky") upravuji vztah mezi provozovatelem sluzby MetaHub (dale
jen ,Poskytovatel") a fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd sluzbu vyuziva (dale jen ,Zakaznik").
Zakaznikem se rozumi sprdvce firemniho u¢tu (ADMIN) i jednotlivi ¢lenové tymu pfifazeni k firemnimu
uctu (APPROVER, VIEWER).

1.2 Souhlas s podminkami

Registraci nebo dalSim uzivanim sluzby Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil a
souhlasi s nimi v plném rozsahu. Pokud souhlas neudéluje, neni opravnén sluzbu vyuzivat.

1.3 Definice pojmu

e Sluzba — softwarové aplikace MetaHub pfistupné pres webové rozhrani a API

o Ucet — uzivatelsky Uget vytvoreny registraci

e Firma — firemni profil v rémci MetaHub pfifazeny k jednomu nebo vice Zakaznik(im

e Dokument — soubor (faktura, uétenka, smlouva apod.) nahrany Zakaznikem do Sluzby

(
e Plan — cenova uroven (FREE, STARTER, BUSINESS, ENTERPRISE) urcujici dostupné funkce a limity

2. Registrace a ucet

2.1 Podminky registrace

Registrovat se mohou fyzické osoby starsi 18 let a zastupci pravnickych osob opravnéni jednat jejich
jménem. Zdkaznik je povinen uvadét pravdivé a aktudlni Udaje.

2.2 Zabezpeceni Uuctu
Zakaznik je odpovédny za:

e ochranu ptihlaSovacich tGdajl
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o veskeré aktivity provedené prosttednictvim jeho uétu

o okamZzité nahldSeni neopravnéného pfistupu na info@metahub.cz
Poskytovatel nenese odpovédnost za §kody vzniklé v dlisledku neopravnéného pfistupu zavinéného

Zakaznikem.

2.3 Pozastaveni nebo zruseni uctu

Poskytovatel je opravnén pozastavit nebo zrusit ucet v pripadé:

¢ porusSeni téchto Podminek
e nezaplaceni pfedplatného po uplynuti Ih(ty splatnosti

e podezfeni na podvodné nebo protipravni jednani

O pozastaveni bude Zakaznik informovén e-mailem, pokud to okolnosti umoZziuiji.

3. Popis sluzby a plany

3.1 Dostupné plany

Plan Dokumenty [ mésic Clenové tymu Firmy Schvalovaci fetézce
FREE 10 1 1 —

STARTER 50 3 1 1 Uroven

BUSINESS 100 20 3 az 5 urovni
ENTERPRISE 300 50 az 100 az 20 drovni

Dokumenty nevyuzité v daném mésici se neprevadéji do dalSiho mésice.

3.2 Dopliikové funkce (Add-ons)

Zéakaznik si mGze zakoupit dopliikové kapacity mimo rdmec zvoleného planu:

e extra dokument: 0,35 EUR / dokument

o extra firemni profil: 8 EUR [ mésic

3.3 Dostupnost sluzby (SLA)

Poskytovatel usiluje o dostupnost Sluzby ve vysSi minimalné 99,0 % mési¢né (plany FREE a STARTER) a
99,5 % mésicné (plany BUSINESS a ENTERPRISE), s vyjimkou planované udrzby, o niz budou Zakaznici
informovani nejméné 24 hodin predem.

3.4 Zmény sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo:

e prfidavat, upravovat nebo odstranovat funkce Sluzby

e meénit limity planl (o sniZeni limitd informuje s pfedstihem 30 dni)
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o dodasné omezit Sluzbu z divodu Udrzby nebo technickych problém

4. Ceny a platebni podminky

4.1 Cenik

Aktudlni cenik je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele. Ceny jsou uvedeny bez DPH, pokud

neni uvedeno jinak.

4.2 Fakturace
e Meésicni plany — fakturovano vzdy k datu registrace nebo obnovy predplatného

e Rocni plany — fakturovano predem za cely rok; v pfipadé pred¢asného ukoncéeni smlouvy ze strany
Zakaznika nevznika narok na vraceni pomérné ¢asti ceny, pokud neni dohodnuto jinak

4.3 Splatnost a prodleni

Faktury jsou splatné do 14 dni od data vystaveni. Pti prodleni delSim neZ 15 dni je Poskytovatel opravnén
omezit nebo pozastavit pfistup ke Sluzbé&. Pfi prodleni del$im nez 30 dni mize Poskytovatel smlouvu
ukondit.

4.4 Zména cen

O zméné cen bude Zakaznik informovan e-mailem nejméné 30 dni pred jejich Gcinnosti. Pokud Zakaznik
s novou cenou nesouhlasi, mize smlouvu ukondit ke dni nabyti i¢innosti zmény cen.

4.5 Rocni slevy

Pfi ro¢ni platbé predem je poskytnuta sleva 17 % oproti mésic¢nimu tarifu.

5. Povinnosti Zakaznika

5.1 Pfipustné pouziti

Zéakaznik se zavazuje Sluzbu vyuzivat vyhradné k zakonnym Géelim a v souladu s témito Podminkami.

Zejména je zakazano:

¢ nahrdvat dokumenty, jejichZ obsah je v rozporu s pravnimi predpisy (padélky, podvodné doklady
apod.)

e pokouset se o neopravnény pfistup k datlim jinych Zakaznik(

o pfetéZovat infrastrukturu automatizovanymi dotazy zplsobem prekracujicim bézné pouzivani

« Sifit malware nebo jiny Skodlivy kod prostfednictvim SluZby

o zprostfedkovavat pfistup ke Sluzbé tfetim osobdm mimo firemni tym

5.2 Pfesnost dat



Zéakaznik je odpovédny za spravnost a zakonnost dokument( nahravanych do Sluzby. Zakaznik bere na
védomi, Ze Al extrakce dat nemusi byt vZzdy pfesna a je povinen vysledky kontrolovat pred dalSim

pouzitim.

5.3 Zakonna opravnéni

Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén zpracovavat dokumenty a osobni Udaje v nich obsazené, ato v
souladu s platnou legislativou, véetné natizeni GDPR.

6. Prava k obsahu a dusevni vilastnictvi

6.1 Obsah Zakaznika

Zéakaznik si zachovava vesdkera prava k dokumentlim, datiim a obsahu, ktery do SluZby nahraje (dale jen
,Obsah Zakaznika"). Poskytovatel neziskava zadna vlastnicka ani jina prava k Obsahu Zakaznika, s

vyjimkou nize uvedeného opravnéni.

6.2 Licence pro poskytovani Sluzby
Zakaznik udéluje Poskytovateli nevyhradni, omezenou licenci k Obsahu Zakaznika v rozsahu nezbytném

pro:

e provoz a zobrazeni Sluzby
o automatické zpracovani a extrakci dat pomoci Al

o tvorbu zaloh a zajisténi bezpecnosti dat

Tato licence zanika po ukoncéeni smluvniho vztahu a smazani dat.

6.3 Dusevni vlastnictvi Poskytovatele

Veskery software, design, ochranné znamky, loga a jiny obsah Sluzby jsou vyhradnim dusSevnim
vlastnictvim Poskytovatele nebo jeho licencor(. Zakaznik neni opravnén Sluzbu nebo jeji ¢asti kopirovat,
dekompilovat, zpétné analyzovat ani jinak zneuzivat.

7. Zpracovani dat a Al funkce

7.1 Automaticka extrakce dat

Nahrany dokument je automaticky zpracovan pomoci Al (Anthropic Claude API) za U¢elem extrakce
strukturovanych dat (dodavatel, ¢astky, data, bankovni spojeni). Vysledky extrakce jsou orientacni a
podléhaji ovéreni Zakaznikem.

7.2 Odpovédnost za vysledky Al

Poskytovatel neodpovida za:

o chybné extrahovana data

e obchodni rozhodnuti u¢inénd na zakladé dat zpracovanych Al



o ztraty vzniklé v disledku spoléhani se na neovérené vysledky Al

7.3 Zpracovani osobnich udaju

Zpracovani osobnich udajl se Fidi samostatnym dokumentem Zasady ochrany osobnich Gdaji (GDPR)
dostupnym v repozitati projektu (GDPR.md).

8. Omezeni odpovédnosti

8.1 Vyloudéeni zaruk
Sluzba je poskytovéna ,tak jak je" (as is). Poskytovatel nenese odpovédnost za:

o ztratu dat zplsobenou chybou Zakaznika nebo tfeti strany

o Skody vzniklé pferusenim SluZzby z divodu vy$si moci, vypadku infrastruktury nebo kybernetického
utoku

o usly zisk nebo nepfimé Skody

8.2 Maximalni vySe odpovédnosti

Celkova odpovédnost Poskytovatele vici Zakaznikovi za jakékoliv naroky vzniklé v pribéhu jednoho
kalendainiho mésice neprekrodi vysi predplatného uhrazeného Zakaznikem za tento mésic (nebo
alikvotni ¢ast ro¢niho predplatného), maximalné vSak 500 EUR.

8.3 Vyjimky

Omezeni odpovédnosti se neuplatni v pfipadé umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti Poskytovatele,
ani v pfipadech, kde omezeni odpovédnosti vylucuje zakon.

9. Davérnost informaci

9.1 Povinnost mléenlivosti

Obé strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich druhé strany, které ziskaji v
rdmci smluvniho vztahu, a to i po jeho ukondéeni.

9.2 Vyjimky

Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace, které:

e jsou verejné dostupné bez poruseni téchto Podminek
e byly strané sdéleny treti osobou bez povinnosti mi¢enlivosti

e musi byt zvefejnény ze zdkona nebo na ptikaz soudu

10. Trvani a ukonceni smlouvy



10.1 Vznik a trvani

Smlouva vznika registraci Zdkaznika a trva po dobu pfedplaceného obdobi (mési¢né nebo roé¢né). Po
uplynuti tohoto obdobi se automaticky obnovuje, pokud neni pifed jeho koncem zrusena.

10.2 Ukoncéeni ze strany Zakaznika

Zakaznik mize smlouvu ukoncit kdykoliv prostfednictvim nastaveni U¢tu v aplikaci. PFistup ke Sluzbé
zUstane aktivni do konce uhrazeného pfedplaceného obdobi.

10.3 Ukonc€eni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel mize smlouvu ukongit:

e s vypovédni IhGtou 30 dni bez udani divodu (u placenych pland)

o okamzité v pripadé zavazného poruseni téchto Podminek

10.4 Dusledky ukonceni

Po ukonéeni smlouvy:

e Zdakaznik ztrati pfistup ke Sluzbé
e Data Zakaznika budou po uplynuti 90denni ochranné Ihity trvale smazana

eV prabéhu 90denni Ihaty mizZe Zakaznik pozadat o export svych dat

10.5 Export dat

Na zadost Zakaznika podanou pfed uplynutim 90denni Ihity poskytne Poskytovatel export
extrahovanych dat ve formatu CSV nebo JSON. Export nahranych soubor( je dostupny pro plany
STARTER a vyssi.

11. Zmény podminek

O podstatnych zménach téchto Podminek bude Zakaznik informovan e-mailem nebo prostiednictvim
oznameni v aplikaci nejméné 14 dni pred jejich ucinnosti.

Pokud Zakaznik se zménami nesouhlasi a poda vypovéd pred nabytim jejich uc¢innosti, bude mu vracena
pomérna ¢ast predplaceného ale nevyuzitého predplatného.

DalSi uzivani Sluzby po nabyti U¢innosti zmén se povaZzuje za souhlas s novymi Podminkami.

12. Rozhodné pravo a feseni sporu

12.1 Rozhodné pravo

Tyto Podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obdansky
zakonik.

12.2 Reseni sporli



V pfipadé sporu se strany pokusi o smirné feSeni do 30 dni od doruc¢eni pisemné reklamace. Pokud
smirné fedeni neni mozné, je k rozhodovani sporu pfislusny mistné ptisluny soud v Ceské republice.

12.3 Spotrebitelé

V pfipadé, Ze je Zadkaznikem spottebitel ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku, ma prévo obratit se s
navrhem na mimosoudni feeni sporu na Ceskou obchodni inspekci (https://www.coi.cz).

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Oddélitelnost

Pokud by bylo jakékoliv ustanoveni téchto Podminek shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym, nema
to vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

13.2 Cela smlouva

Tyto Podminky spolu se Zdsadami ochrany osobnich Gdajd tvofi Uplnou dohodu mezi stranami a nahrazuiji
vesSkera predchozi ujednani tykajici se pfedmétu Podminek.

13.3 Vzdani se prav

Pokud Poskytovatel neuplatni nebo se zpozdi s uplatnénim jakéhokoliv prava vyplyvajiciho z téchto
Podminek, nepovaZuje se to za vzdani se tohoto préva.

Dokument byl naposledy aktualizovan: 1. 3. 2026
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